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SOCIAL MEDIA POLICY LICEI MALPIGHI

PREMESSA

| Licei Malpighi di Bologna, gestiti dalla Fondazione Ritiro San Pellegrino, oltre al proprio
sito istituzionale, utilizzano diversi canali social per comunicare con studenti, famiglie,
docenti, personale scolastico e con il territorio.

L'utilizzo dei social network consente di diffondere informazioni sulle attivita della scuola,
promuovere iniziative educative e culturali e favorire una comunicazione piu diretta e
partecipata con la comunita scolastica.

Attualmente i Licei Malpighi sono presenti sui seguenti social media:

pagina Facebook
account Instagram
canale YouTube
pagina Linkedin

La presente Social Media Policy definisce le modalita di utilizzo di tali canali e le regole di
comportamento sia per i gestori degli account sia per gli utenti che interagiscono con essi.

I documento é redatto nel rispetto delle normative vigenti, in particolare delle linee guida
della Pubblica Amministrazione sull’'uso dei social media e della normativa in materia di
protezione dei dati personali.

| Licei Malpighi si impegnano inoltre a promuovere iniziative educative volte a sviluppare
negli studenti una maggiore consapevolezza nell’'uso dei social network, con particolare
attenzione alla tutela dei dati personali e alla prevenzione di fenomeni quali cyberbullismo
e uso improprio delle tecnologie digitali.

L'utilizzo dei social media da parte di tutti i soggetti che, a diverso titolo, fanno parte della
comunita scolastica richiede comportamenti improntati a responsabilita, correttezza,
rispetto delle persone e tutela della riservatezza. La partecipazione agli ambienti digitali
deve avvenire in coerenza con i valori educativi dell’lstituto, nel rispetto dei ruoli, delle
funzioni e delle modalita di comunicazione previste dai canali istituzionali. | social network
non sostituiscono gli strumenti ufficiali di comunicazione della scuola né possono essere
utilizzati per la diffusione di informazioni riservate o per la gestione informale di attivita e
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relazioni che richiedono specifiche garanzie di trasparenza, sicurezza e tutela dei dati
personali.

OGGETTO

La presente policy disciplina la gestione e I'utilizzo degli account ufficiali dei Licei Malpighi
di Bologna (d’ora in poi soltanto “Licei Malpighi”) sui social network Facebook, Instagram,
YouTube e LinkedIn.

Il documento stabilisce:

e le modalita di pubblicazione dei contenuti;
e le regole di comportamento degli utenti;
e le responsabilita dei soggetti incaricati della gestione dei profili.

La gestione dei social media avviene nel rispetto:

del Regolamento UE 2016/679 (GDPR);

della normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali;
del Regolamento di Istituto;

della legislazione vigente.

FINALITA

La presenza dei Licei Malpighi sui social media ha finalita esclusivamente istituzionali,
informative e culturali.

| canali social della scuola sono utilizzati per:

informare sulle attivita dell’istituto;

comunicare iniziative, progetti, eventi e opportunita educative;
valorizzare le esperienze didattiche e formative;

favorire il dialogo con studenti, famiglie e territorio.

| social media rappresentano quindi uno spazio di comunicazione e condivisione, aperto
alla partecipazione della comunita scolastica nel rispetto delle regole stabilite dalla
presente policy.

Attraverso i propri canali social i Licei Malpighi pubblicano esclusivamente contenuti
coerenti con le proprie finalita educative e istituzionali.

Possono essere pubblicati, ad esempio:

e notizie e aggiornamenti relativi alla vita scolastica;
e comunicazioni su eventi, progetti e attivita didattiche;
e fotografie e video di iniziative scolastiche;
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e materiali informativi e divulgativi;
e collegamenti a contenuti di interesse educativo o culturale.

| contenuti pubblicati sono, salvo diversa indicazione, rilasciati con licenza Creative
Commons.

Le immagini e i video che ritraggono persone sono pubblicati nel rispetto della normativa
sulla privacy e delle autorizzazioni rilasciate dagli interessati o dai genitori degli studenti
minorenni. In caso di revoca del consenso, il materiale verra rimosso.

Non vengono pubblicati dati sensibili, informazioni relative allo stato di salute o altri dati
personali non pertinenti alle finalita istituzionali.

La scuola puo inoltre condividere contenuti realizzati da soggetti esterni quando ritenuti di
interesse pubblico o educativo. In tali casi i Licei Malpighi non sono responsabili di
eventuali errori o imprecisioni presenti nei contenuti originari.

Eventuali contenuti pubblicitari presenti sulle piattaforme social sono gestiti direttamente
dai fornitori dei servizi e non sono controllati dalla scuola.

Gestione dei profili social dei Licei Malpighi

Gli account ufficiali dei Licei Malpighi sono gestiti da un gruppo di lavoro incaricato dal
Coordinatore didattico, composto da membri dello staff e docenti.

Il gruppo di lavoro:

e amministra gli account social;
e cura la pubblicazione dei contenuti;
e verifica il rispetto delle regole stabilite dalla presente policy.

La pubblicazione di contenuti pud essere proposta da coordinatori didattici, docenti,
studenti, famiglie e partner della scuola all'interno del piano editoriale predisposto dallo
Staff

Le richieste di pubblicazione devono essere inviate al gruppo di gestione con adeguato
anticipo, preferibilmente tramite posta elettronica, allegando eventuali materiali (testi,
fotografie, video).

Norme di comportamento sui canali social istituzionali

Gli utenti possono interagire con i canali social dei Licei Malpighi tramite commenti,
messaggi e condivisioni. La partecipazione & incoraggiata purché avvenga nel rispetto
delle regole di correttezza, civilta e responsabilita.
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Comportamenti consentiti

Gli utenti possono:

e esprimere opinioni e commenti in modo civile e rispettoso;
e porre domande o richiedere informazioni;
e partecipare alle discussioni relative ai contenuti pubblicati.

Le opinioni espresse rappresentano esclusivamente il punto di vista personale degli autori
e non quello dei Licei Malpighi. Si ricorda inoltre che i contenuti pubblicati sui social
possono rimanere disponibili online anche dopo la loro eventuale cancellazione. |l rispetto
della normativa in materia di privacy & responsabilita dell’utente, che risponde
personalmente delle proprie azioni e dei contenuti pubblicati sul web.

Comportamenti non consentiti

Non sono ammessi:

linguaggi offensivi, diffamatori o discriminatori;

propaganda politica, discussioni politiche o promozioni commerciali;
contenuti illegali o contrari alla normativa vigente;

collegamenti a siti contenenti malware o contenuti inappropriati.

Norme di comportamento per gli utenti dei canali social dei Licei Malpighi

Studenti

Gli studenti sono tenuti a utilizzare i social media in modo responsabile, in particolare
quando diffondono contenuti riguardanti la vita scolastica.

Non & consentito:

diffondere informazioni non verificate o false;

pubblicare contenuti che ledano la dignita delle persone o 'immagine della scuola;
diffondere commenti offensivi verso compagni o personale scolastico;

condividere immagini, video o registrazioni realizzate a scuola senza
autorizzazione;

pubblicare registrazioni di attivita didattiche;

adottare comportamenti riconducibili al cyberbullismo.

La violazione di tali principi pud comportare I'applicazione di sanzioni disciplinari.

La scuola incoraggia invece un uso consapevole degli strumenti digitali anche in ambito
didattico, attraverso attivita multimediali e progetti educativi.
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E inoltre consentito condividere contenuti pubblicati nei canali social istituzionali.

Genitori
| genitori sono invitati a contribuire a una comunicazione rispettosa e costruttiva.
E opportuno evitare:

giudizi pubblici su persone o ruoli della comunita scolastica;

la diffusione di informazioni non verificate o tendenziose;

la pubblicazione di immagini o materiali relativi alla vita scolastica senza
autorizzazione.

Non & consentito:

e condividere commenti offensivi o diffamatori nei confronti di studenti, docenti o
personale scolastico;

e pubblicare immagini, video o registrazioni relativi alla vita scolastica senza il
consenso dei soggetti coinvolti e 'autorizzazione della scuola.

Le famiglie sono inoltre invitate a:

e vigilare sull’'uso dei social network da parte dei figli;
e collaborare nella diffusione delle iniziative educative promosse dall’istituto.

E inoltre consentito condividere contenuti pubblicati nei canali social istituzionali.

Gruppi di messaggistica tra genitori

| gruppi di messaggistica tra genitori (ad esempio tramite WhatsApp o altre piattaforme)
non rappresentano canali di comunicazione ufficiali della scuola. L’istituzione scolastica
non ne richiede, promuove o incentiva I'attivazione.

Moderazione e responsabilita

Ogni utente e personalmente responsabile dei contenuti pubblicati e delle opinioni
espresse sui social network.

Il gruppo incaricato della gestione dei profili social dei Licei Malpighi svolge attivita di
moderazione e puo:

e rimuovere contenuti non conformi alla presente policy;
e segnalare comportamenti inappropriati;
e bloccare utenti che violano ripetutamente le regole.
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Qualora vengano rilevate violazioni della legge, i contenuti potranno essere segnalati alle
autorita competenti.
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